
Исходящий звонок

Добрый день! Меня зовут 
Антонина, компания (название 
компании). Вам удобно сейчас 

разговаривать?

Распознавание речи 
(ASR)

Извините за беспокойство. 
Перезвоню Вам позже.

нет
Завершение 

вызова

Компания (название компании), 
меня зовут Антонина. Вам удобно 

разговаривать?
Повтор

>1 цикла

Извините, не расслышала. Вы не 
могли бы повторить?

нет

Тишина

Видимо проблемы со связью, лучше 
перезвоню Вам позже.

Мы проводим небольшой опрос 
среди потребителей. Займу не 

больше двух минут Вашего 
времени. Подскажите, пожалуйста, 

вы часто покупаете продукцию 
компании (название компании)?

Да или иной ввод кроме указанных

Запись ответа клиента

Вы чаще покупаете газированные 
напитки или соки компании 

(название компании)?

Запись ответа клиента

В последний раз рекламу напитков 
(название компании)a Вы видели в 

интернете или по телевидению?

Запись ответа клиента

Спасибо за предоставленные 
ответы и уделенное время. 

Хорошего Вам дня. До свидания.

Завершение 
диалога

Завершение 
диалога

Проблемы 
со связью

Неудобно 
разговари

вать

Опрос 
пройден

Исследование 
аудитории


